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FACEBOOK: Recapitulando

« Hombres y mujeres de 22 a 54 afos.

« Tiempo de conexidn promedio 20 minutos diarios.

. Crear COMUNIDADES, construir IMAGEN,
MONITORIZAR contenidos.

N

33% + comentarios.

o 100% + comentarios.

" 39% + interaccion.

Contenido: IMAGENES, VIDEOS, TEXTO.
Uso: GENERAR CONVERSACIONES.
Hora pico: Miércoles 15 horas.
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facebook B

PERFIL vs FANPAGE
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Por guée NO un perfll

e Menos funcionalidades.

« El “fan” da acceso a su privacidad.

« Limite de 5000 contactos.

« Es menos profesional y parece
“improvisado”.

« Facebook estd cerrando o migrando
obligatoriamente a los perfiles que son
usados para negocios.
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Por gue Sl una pagina

* MediciOn. Acceso a estadisticas.

* Posicionamiento. indexa en buscadores.
 Publicidad. creacién de anuncios y promociones.
* Relacionamiento. No hay limite de seguidores.
e Gestion. Multiples administradores.

 Personalizacion. Mediante pestafias.

facebook
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Crear una pagina

1 Elegi qué tipo de pagina necesitas.

2) Carga la iInformacion relevante de tu negocio.

3) Subi tu fOto de perfil.
4) Elegi una buena imagen de portada.

=

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion
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No te olvides!

# Pensd bien el NOMbre de tu
pagina para que te encuentren facil.

# Elegi Usuario y defini tu URL.

# Inclui los aCCeSO0S a otras redes en
la informacion.

# Prestd atencidn al tamano de las

Imagenes y publicd aquellas que
representen tu emprendimiento.
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Roles en la pagina

Administrador Editor Moderador Anunciante Analista
e =
#Estadisticas #Estadisticas #Estadisticas #Estadisticas #Estadisticas
#Anuncios #Anuncios #Anuncios #Anuncios
#Seguidores #Seguidores #Seguidores
#Comentarios #Comentarios #Comentarios
#Mensajes H#Mensajes #Mensajes
#Publicaciones #Publicaciones
#Aplicaciones #Aplicaciones
#Roles
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Migracion

* Se hace desde el link
https://www.facebook.com/pages/create/migrate

« Te permite conservar tu perfil y crea una pagina con el mismo
nombre, transformandote automaticamente en administrador.

« Las fotos y publicaciones se mantienen.

« Tenés la opcidn de INVvitar a todos tus amigos a que se hagan
fans.
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https://www.facebook.com/pages/create/migrate

Anatomia de un post

* Visual. Que predomine la imagen sobre el texto.

Concreto. 3 renglones maximo. Desafio: 80 caracteres.

INnteractivo. Inclui llamadas a la accion.

INnteresante. Suma informacién valiosa.

Links... Todo o nada.

Oportuno. Prestd atencidn al horario para publicar.
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Publicidao @ facebook

Ads

- Mas audiencia, menos engagement.
. Defini bien los objetivos.
- Segmentd el publico.

- Afinidad: segun relacién con tu web
- Demografia: Edad, sexo, idioma, estado civil, etc.
- Ubicacion: segun donde se encuentran.

- Intereses: qué les gusta, qué comparten.
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AVISOS

« Inclui tu l0gO para darle identidad
de marca.

- Usd iImagenes y textos
llamativos.

* Siusas texto en la imagen para
reforzar el mensaje, sdlo puede
ocupar el 20%.

 Pensa bien cual sera la llamada a la

accion.

R ]

- Arma mensajes COrtos, clarosy
relevantes.
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E stadisticas

 Alcance e Interaccion.

« Cuando estan online tus
fans.

Tipo de POSt mas
valorado.

Contenido mas visto.
Analisis de publico.

Fuente de acceso.

Suara



Los Sl y los NO de Facebook
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Cuida tus palabras

Conversa sin promocionar.

(Vendé sin qgue se note).
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Una imagen vale mas..
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Si no se vid es porque no era visual.
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KISS.

No hables de mas

(Si usas pocos caracteres te sirve también en Twitter!)
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Pone tu sello

TULOGO
AQUI

Siempre usa tu logo.

Si otro comparte el
posteo tu marca va a
ser vista por mas
personas.
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Hace buenos amigos

Etigueta a otros en tu publicacion para
aumentar tu visibilidad.
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E quillibrio

El 73% de los “dejar de seguir” se dan
porgue la marca postea demasiado.
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Sumate a la conversacion

Usemos #hashtag
conscientemente

- No en todos tus post.

- Usa solo 1 palabra.

- Elegi el mas apropiado
segun el objetivo.
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Nantené tu estilo

Tus fans te siguen por como sos.

[ raally g3 goU.
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' Preguntas?
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CGracias!!
g @Suaracom

0 /SuaraComunicacion

@ florencia@suara.com.ar

@ WWwWWwW.Suara.corm.ar
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